
（別紙４）

 放課後等デイサービス　フタ―ル岸和田
公表日 令和7　年　4　月　30　日

利用児童数 36 回収数 22

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

21 1 0 0

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

18 1 0 3

利用中、見学していないので分かりませ

ん。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
21 0 0 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

22 0 0 0

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

22 0 0 0

いつも親身になってくださり感謝してい

ます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

22 0 0 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

21 0 0 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

21 0 0 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

21 0 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

21 0 0 1

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
5 2 5 10

特に必要とは思わない。

必要ないと思います。

毎日支援開始前に室内の整理整頓や清

掃、消毒業務を行っております。また、

子ども達の体の大きさや活動内容に合わ

せて机や椅子の配置換え・撤去などを行

い活動スペースを確保しております。

ありがとうございます。

専門職として、臨床心理士、公認心理

師、小学校教諭、保育士等がおります。

事業所ホームページにて支援プログラム

を公表しております。日々のプログラム

作成については、利用児童の特性（得意

なこと）と現状の課題を含めて、公表し

ている支援プログラムに基づいて作成し

ております。

ヒアリングや利用児童の様子を踏まえた

うえで、検査結果、医療機関情報、あゆ

みファイル（学校園情報）等から計画書

を作成しております。

客観的な分析のために、少しでも多くの

情報を提供していただいております。
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プログラムの内容について、本人支援に

対しては5領域を考慮したプログラムを

作成、公表しております。さらに本人支

援だけでなく、家族支援、移行支援、地

域支援・地域連携、ができるプログラム

を作成・公表しております。また季節の

行事についても積極的に企画・参加をし

ております。プログラム作成・実施をす

るスタッフについても質の向上を図る体

制を構築しております。

保護者とのモニタリングで、利用児童に

ついての目標を設定・共有をした上で、

その目標を元に放課後等デイサービス計

画を作成し、目標に沿ったプログラムを

作成して支援を行っております。

プログラム作成においては、曜日によっ

て偏りが出ないよう出来る限り考慮して

おります。提供記録の書式や提供方法が

変わったことでプログラムの目的が不明

瞭になっていた点につきましては、今後

改善出来るよう努めてまいります。

ありがとうございます。改めてニーズや

情勢を踏まえた上で対応を検討していき

ます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

個人で使用する机の間隔は2メートルの

距離を保って対面形式にならないよう配

慮しています。また室内に10名と仮定し

た場合、1人あたり６㎡以上の広さを確

保することが出来ています。

ありがとうございます。

今年度の人員配置基準を満たした人員配

置を行っております。資格の有無に関わ

らず研修や資格取得等も積極的に行い、

スタッフのスキル向上に努めています。

玄関や静養室、トイレ等などの出入口に

段差を作らない配慮をしております。ま

た、事務所の出入口はスロープとなって

おります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

22 0 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。

21 0 0 1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

5 3 7 7

特になかったように思う。

特性持ちの子育て、結構しんどいのでど

う子どもと接したらよいか、の親向けの

勉強会希望です。自分の子だからこそ遠

慮なく強く接してしまうこともあり、疲

れてしまう事が多いので。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
22 0 0 0

しっかりお話しを聞いていただいて、感

謝しています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

20 2 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

22 0 0 0

子どもの気持ちに寄り添ってくれている

と感じる。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
4 2 11 5

必要ないと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。
19 1 0 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

21 0 0 1

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

15 2 0 5

毎回のレポートで大まかな様子は分かり

ます。LINEもあるので「今日の様子」

みたいな写真も見られると嬉しいです。

（個人個人ではなく当日の出席者共通の

内容でOK）

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

21 0 0 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

19 0 0 3

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

20 0 1 1

ありがとうございます。

それぞれの利用児童の特性および現状の

課題についてスタッフ間で共有を行った

うえで、現状に応じた対応をさせていた

だいております。

ありがとうございます。ニーズの必要性

を吟味し、検討してまいります。

支援終了後に保護者と利用児童の状況に

ついてお話しする機会を設けています。

また、HUGシステムを導入しWEB上で提

供記録を閲覧していただけるようになり

ました。その他、情報伝達の為の手段と

してLINEを活用しております。

ありがとうございます。

お出かけプログラム（地域の施設見学や

イベントへの参加時など）では、個別の

LINEにて利用児童の活動の様子を保護者

に向けてお送りさせていただいておりま

す。今後は普段の活動の様子についても

お送りする機会を増やしていくことがで

きるよう検討してまいります。

受付担当（管理者）を設定しておりま

す。相談や申入れがあった場合には、ス

タッフ間において原因と改善策を検討

し、保護者に報告する等迅速に対応して

まいります。

細心の注意を払い、管理を行っておりま

す。事務所扉は鍵付きとなっており、更

に事務所内に鍵付きのキャビネットを設

置しております。個人情報は全てその

キャビネットに保管しております。

各種マニュアルは必要に応じて随時変

更・更新を行い、事務所に保管しており

ます。ご相談時等ご案内いたします。緊

急時対応や感染症対応に関する研修へ積

極的に参加し、スタッフの知識・スキル

の向上に努めています。また訓練につき

ましては、地震を想定した避難訓練を中

心に各曜日ごと定期的に行っておりま

す。

スタッフ、利用児童による避難訓練を定

期的に行っております。また防災学習に

ついても支援プログラムに取り入れてお

ります。
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契約時にご説明させていただいておりま

す。それ以外にも送迎時やモニタリング

時、電話連絡時等、様々な機会を持たせ

ていただいておりますので、これからも

可能な限り情報共有等行っていきます。

またプログラム等で利用者様に別途負担

が発生する場合には、事前にご連絡する

よう徹底してまいります。

モニタリングで共有した目標を放課後等

デイサービス計画に明文化し、保護者に

説明を行ったうえで、署名をいただいて

おります。

ありがとうございます。

利用児童ごとに特性の違いが大きく、勉

強会については課題設定が難しいという

状況がありますが、今後改めてニーズを

取りまとめたうえで検討を行ってまいり

ます。また、必要に応じて実施できる体

制を整えてまいります。

ありがとうございます。今後も迅速かつ

適切に対応できるよう努めます。

モニタリング時はもちろんのこと、支援

終了後にも保護者と利用児童の状況につ

いてお話しする機会を設けております。



25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

21 0 0 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

19 0 0 3

経験がないので分かりません。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

21 1 0 0

フタ―ルが大好きです。

どの先生でも安心感があるようです。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

20 2 0 0

29 事業所の支援に満足していますか。

20 1 0 1

支援の内容には満足していますが、送迎

の体制をもう少し整えて欲しいです。利

用日数を増やしたいと思っていますが、

送迎の件があり増やせません。よろしく

お願いします。
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ありがとうございます。送迎についてご

不便をおかけし申し訳ございません。送

迎スタッフの人材確保・育成が出来るよ

う努めてまいります。

事業所では利用児童の心身の健全につい

て観察を行い、事故やけが等が発生した

場合には速やかにスタッフ間で共有した

上で、保護者に状況を含めて対応につい

てご説明を行っております。また事業所

外（学校や私生活）でのけがについて

も、必要に応じて利用児童から聞き取り

を行い、保護者に対して報告を行ってお

ります。

ありがとうございます。今後も子どもた

ちが安心して通える場となるよう、管理

者はじめスタッフ一同研鑽してまいりま

す。

今後も来所を楽しみにしていただけるよ

うなプログラムを作成させていただきま

す。また、事前にプログラムの概要をカ

レンダー等でお知らせすることも検討し

ていきます。

契約時に安全確保に関する事業所として

の計画を、災害時の対応をはじめ、緊急

時の身体拘束の基準と承諾、事故発生時

の対応、警報発生時の対応等についてそ

れぞれの場合の説明をさせていただいた

上で、署名捺印をいただいております。


